Google ile satislari
artirin ve daha fazla
musteriye ulasin
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Kesfedilebilir olma

Her gun yuz milyonlarca kullanici,
ilgilendigi Urun ve hizmetleri bulmak,
kesfetmek ve satin almak icin
Google'dan yararlaniyor.

Kesfedilebilir olma
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1 Kesfedilebilir olma
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Normal bir online aligveris
yolculugunda, aligveris yapan
kullanicilarin Grun ve satici
tercihinde etkili olan 140'tan
fazla temas noktasi bulunuyor.'

Pazarlamacilara, tim bu anlarda kendini
gosterirken bir yandan da musterilerin bekledigi
kisiye 6zel ve alakall deneyimleri sunmak

gibi zorlu bir gérev dusuyor.

Google, bu noktada size yardimci olabilir.

Her glin ytz milyonlarca kullanicy, ilgilendigi triin
ve hizmetleri bulmak, kesfetmek ve satin almak
icin Google'dan yararlaniyor. Ustelik kullanicilar,
Google Arama ile sinirl kalmayarak Google haber
kaynaklarinda gezinirken, YouTube videolarini
izlerken veya Gmail hesaplarini kontrol ederken
de ilham almak istiyor.

—

Hatta aligveris yapan kullanicilar, yeni bir marka
bulmak veya kesfetmek icin en cok Google'i
kullandigini belirtiyor.2

%75

Son bir hafta icinde aligveris konusunda
bir Google Uriniinden (Arama, Haritalar,
YouTube) yardim alan kullanicilarin orans®

Magazadan aligveris yapmak isteyen kullanicilar
bile alacagi Urtiine karar vermeden énce internetten
arastirma yapiyor. Ge¢mis yilbasi sezonu boyunca
kullanicilar, magaza aligverislerinin %89'undan énce

internette arastirma yaptt.*
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1 Kesfedilebilir oima

Bu adimlarin her biri, musterileriniz icin Snemli noktalara
acllan bir pencere gibidir. MUsterileri anlama konusunda
Google'in basi cekmesinin nedeni de bu diyebiliriz.

Bu kilavuzda, yolculugun basindan kesfedilme oranini artirma, satin alma kararlarini etkileme ve son olarak

genel satis miktarini artirmaya kadar her adimda nasil miisterilerinizin yaninda olabileceginizi 6grenin.

7
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2 Markanizi olugturma

Markanizi
olusturma

Reklam &gesi, hala kampanyanin verimli olmasi
icin en 6nemli unsur.

NEDEN? NASIL?

izleyicilerin

%70 -t

'inden fazlasi, YouTube'un Etkili Reklam Ogeleri Kilavuzu
yeni markalari tanimasina sayesinde etkili videolar
yardimci oldugunu belirtiyor® olusturmayi égrenin.
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2 Markanizi olugsturma

Markanizin
hikayesini anlatin

Aligveris yapan kullanicilarin %571,

urunlerin kendi yasam tarzlarina uygun olup
olmadigini gérmek igin aligveristen 6nce yeni
markalar hakkinda arastirma yapiyor.¢ Markalarin
yalnizca yapilan aramalarda gérunmek yerine anlamli,
6zgun ve gercek degerler olusturmasi bu nedenle
Snemli. Video ve Arama Agi'nda etkileyici reklam
Ogeleri kullanmak, bilinirligi artirmaniza ve markanizin
Google genelinde aligveris yapan kullanicilarin
dikkatini cekmesine yardimci olabilir.

%91

Diinya genelinde yeni markalari
kesfetmek veya bulmak icin
Google'dan yararlandigini
belirten kullanicilarin orani’




2 Markanizi olugturma

Video ile baglanti kurun ve ilham verin

Dikkat araligi sUresinin gitgide azaldig icerikleri gibi farkl yollar Gzerinden yeni markalari
gunumuzde, musterilerin ilgisini ceken video tanimasina yardimci oldugunu belirtiyor.2 Guglu
reklamlar olusturmak énem kazandl. izleyicilerin demografi ve yakin ilgi alani hedeflemesiyle
%70'inden fazlasi, YouTube'un "nasil yapilir?" birlegen mikemmel reklam 6geleri, video ile marka
ve kutu acgilimi videolari ya da influencer'larin bilinirligini artirmaniza yardimci olabilir.

3 YouTube ]

BASARI HiKAYELERI

Calvin Klein, bir hareket baslatmak

ve markanin bilinirligini artirmak
#MYCALVINS #MYTRUTH
icin birlikte calistigi icerik I'm 23 AND NEVER HAD A BOYFRIEND
- . ) . Shalom Blac
ureticiler sayesinde 2,2 milyon M views
tekil izleyiciye eristi i 9 - o

41K 560 Share Download Save

SHALOM BLAC

¥ 1.43M subscribers SUBSCRIBE
s
hd & =1 o
i Tendng  Subeorplions lnbox il

BASARI HiIKAYELERI

YouTube'da yayinladigi reklam

Ol
ESCAFE@ kreatiflerinde Dinamik Kreatif

Optimizasyonu’'ndan faydalanan

Nescafé dénusum oranini 10 kat
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2 Markanizi olusturma

Aramanin sonucu siz olun

Son iki yilda "populer" ve "markalar" terimlerini iceren

- :
: : lar cloth
mobil aramalarin sayisi %80'den fazla artti.” Bu aramalar! Ly [Pepulanelowing brands
esnek ve kisisellestirilmis reklamlarla karsilamak icin \- —
duyarli arama agi reklamlarini kullanin. popular clothing brands 2020

popular clothing brands near me
popular clothing brands for women
popular clothing brands for men
. . popular clothing brands in the ‘80s
BASARI HIKAYELERI popular clothing brands stores
popular clothing brands shopping

Vodafone, duyarl arama agi

reklamlarini test ederek tiklama

daf .
i doéniisiim oranini %17 artird.

Daha gorinir ve faydali reklamlar hazirlayin:

s
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2 Markanizi olugturma

4

Marka metriklerini dlgun

Bilinirligi ve gorinlrligu artirmak icin marka bilinirligi

olusturun.

Ardindan, dogru metrikleri izleyerek basariyi él¢tin:

@ Gosterimsayisi
Kac¢ musteri reklaminizi gercekten gordi? Bin
gbsterim basina maliyet kampanyasiyla gésterimleri

onceliklendirebilirsiniz.

@ Erisim ve sikik
"Erisim"”, GOruntUlu Reklam Agi veya Video
kampanyasindaki reklami géruntuleyen ziyaretgi
sayisidir. Siklik, bir ziyaretginin belirli bir zaman dilimi
icinde reklaminizi ortalama kag kez gordtiguni belirten

sayidir.

@ Brandlitt
Brand Lift ¢aligmalari, izleyicilerin video reklamlarinizda
yer alan icerige, mesaja veya Urline gosterdigi tepkiyi

olgmek i¢in anketlerden yararlanir.

Stratejinizde TV de yer aliyorsa yakin ilgi alani

internete de tagiyabilirsiniz. Nielsen TV verilerinden

yararlanan Erisim Planlayici, geleneksel TV'den

uzaklasirken kitleleri bulup onlara erismenize yardimci

olabilir.

ITAKIV



Yeni musteriler
kazanma

Piyasada sizin sundugunuza
benzer urunleri arayan yeni
potansiyel musterilere ulagin.

NEDEN?

Ankete katilan dlinya ¢capindaki
kullanicilar arasindan, yeni bir
urun satin almadan 6nce Google'i
kullandigini belirtenlerin orani™

NASIL? musteriler kazanma

x

Google'in harekete gegirici
reklam bicimleriyle fikirleri eyleme
donusturuan: TrueView for Action,

Aligveris reklamlari* ve Discovery

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Aligveris reklamlari Google’in Tiirkiye'deki
arama sayfalarindan kaldiriimistir. Aligveris reklamlari, Google’in Arama sayfalari
disindaki platformlarinda gosterilmeye devam etmektedir.
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3 Yeni musteriler kazanma

4

Kesfi satin alma
amacina donusturun

ilgi gekici reklam bigimleri, ankete katilan
dunya capindaki kullanicilarin yeni bir Grin
satin almadan énce Google'l kullandigini

belirten %47'sine ulasmaniza yardimci olabilir."

Videolarinizla aligveris yapan
kullanicilari harekete gegirin

TrueView for Action video reklamlariniza dikkat
ceken harekete gecirici mesajlar, baslik metni yer
paylasimlari ve bitis ekranlari ekleyerek potansiyel
masterileri ve ddnGsumleri artinir. Aligverige

agik reklamlar olusturmak icin ilgi gekici trin
resimleri ekleyin ve reklamlarinizi Akilli Teklif ile

hedeflerinize uygun sekilde optimize edin.

(TAKIV . CENCY

BASARI HiKAYELERI

@ paracom

Kullanici intiyacina ortak olan ve potansiyel
musterileriyle duygusal bir bag kurmayi
basaran Enpara.com, TrueView for Action ile

Gunes Gozlugu

o™

Siz de Enparali olun,



3 Yeni musteriler kazanma

Google'daki feed'ler Gzerinden
yeni musterilerle etkilesime gegin

Kullanicilarin %71 her zaman yasami kolaylastiran
marka ve UrUnlerin arayisinda oldugunu belirtiyor.™
Bunlari en sevdigi kisisel feed'inde arayanlarin sayisi
ise gitgide artiyor. Discovery reklamlar YouTube,
Kesfet ve Gmail feed'lerindeki, sayisi 2,6 milyara
ulasan tuketicileri harekete gecirmenize yardimci
olabilir.”

BASARI HiIKAYELERI

w orecelik

BUNUN

Arcelik Dijital Strateji ve Pazarlama Midiirii Metin NERESi ?
Cerasi; “Discovery reklam modelinin hem bilinirlik

hem de erigim saglarken, satis da getirmesi KUGUK?
kullanimin surekliligini saglyor.” Discovery

kampanyasi sonucunda Arcelik hem satis ve ciroda

2 kat hem de reklam harcamalarindan elde edilen

gelirde 4.5 kat artis sagladi.

Discovery kampanyalarini optimize etme hakkinda
daha fazla bilgi edinin

(TAKIV CENCY



3 Yeni musteriler kazanma

Markanizin ve urunlerinizin
kesfedilmesine yardimci olun

Alisveris reklamlari®, alakall bir dizi GranG grup
haline getirip bunlari, marka veya isletmenizi
tanitmak i¢in sunmanizi saglar. Aligveris
reklamlarindan saticilarinin sitesine giden trafigin
%85'ini yeni ziyaretgiler olusturur.™ Bunlarin gogu,
"sirt cantasi”" veya "mobilya” gibi genel terimlerle

arama yapan ve UrinU nereden alacaklarini arastiran

kullanicilardir.

BASARI HIKAYELERI
Midefix

idefix, Akill Alisveris reklamlarindan faydalanarak
%5 daha az maliyetle toplam Aligveris cirosu ve
gelirinde %10’luk artis gerceklestirdi. Aligveris
kampanyalarinin yalnizca Arama agi Uzerinde
calisan bir reklam modelinden gikarak, YouTube'da
video igerigi tliketen veya bir haber sitesinde vakit

gegiren tuketicilere de ilgi alanlarina gére urtn

gamindan ilgili Granlerin gésteriliyor olusu, markanin
basariya ulagmasini sagladi.

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Aligveris reklamlari Google’in Tiirkiye'deki arama sayfalarindan kaldirilmistir. Aligveris reklamlari,

Google'in Arama sayfalari disindaki platformlarinda gésterilmeye devam etmektedir.
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3 Yeni musteriler kazanma

Alisveris reklamlarinizin* Turkiye'de Google genelinde

alisveris yapan kullanicilara gosterilebilecegi bazi yerler:

D3 YouTube ¥ = Q@
Google
Q_  table lamp 4
AL SHOPPING  IMAGES  BOOKS  NEWS |
BRAND %] [} - i
Modem Yellow Modern Yellow
Table Lamp Table Lamp
$44.99
Lighting Store
|
* 3 I
L) y Wi
) @& W }
W A - o
- - ‘ {
. |
o
YouTube Gorseller
= G
Google
Q  table lamp 4 Goxgle
AL SHOPPING  MAGES  BOOKS  NeWs Q D)
Menu v h=4
Shop for Table Lamps Sponsond®
BuyonGoogle | Waimart || Amazoncom | Target * Lampn
The Lighting Store
Modern Yellow
;:,:::“ : i Ad] Allyour lighting needs in one
convenient place
$44.99
Lghting Store ] 2
The Lighting Store. ]
]
* & * & Q a
Discover Updates. Search  Collections More Discover Updates Search  Collections More
Aligveris Sayfasi Goruntali Reklam Agi Kesfet

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Alisveris reklamlari Google’in T 'deki arama sayfalarindan kaldirilmistir. Aligveris reklamlari,

Google’in Arama sayfalari disindaki platformlarinda gosterilmeye devam etmekte:
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Google genelinde yeniden pazarlama

Potansiyel musterilerin marka kampanyalarinizla doénusturmek icin listeleri
baglanti kurmasindan sonra masterilerin ilgisini olusturmaya baslayabilirsiniz. ise, yeniden
yeniden cekmek ve marka kesfini satin alma amacina pazarlama igin baslayin.

Google'da bu musterilerle baglanti kurmak icin birinci taraf
verilerinizi de yukleyebilirsiniz:

Standart yeniden pazarlama
Goruntuli Reklam Agr'ndaki site ve uygulamalarda gezinen eski

ziyaretgilerinize reklam g&sterin.

Dinamik yeniden pazarlama
q Kullanicilarin web sitenizde veya uygulamanizda géruantuledigi Grun veya

hizmetleri iceren reklamlar gésterin.

Arama agi reklamlarina yonelik yeniden pazarlama listeleri

Q@

Gecmisteki ziyaretcilerinize web sitenizden ayrilmalarinin ardindan

yaptiklari Google aramalari sirasinda reklam gdsterin.

Video yeniden pazarlama
o Videolariniz veya YouTube kanalinizla etkilesime ge¢cmis kullanicilara

reklam gosterin.

Musteri Eslestirme
Musterilerinizin sizinle paylastigi bilgileri kullanarak musterilerinize Google

genelinde reklam gdsterin.

(TAKIV



3 Yenimusteriler kazanma

. 4
Pazardaki yeni musterilere ulasgin

Satin alma amaci olan yeni musterilere ulasmak istiyorsaniz
Goruntult Reklam Agi, Arama A1 ve Video kampanyalariniz igin

pazarda sundugunuza benzer UrUnleri arayan kitleleri secebilirsiniz:

@ Sizinki gibi GrGin ve hizmetler arayan ancak igletmenizle

henulz etkilesim kurmamis kullanicilara reklam gostermek

icin pazardaki kitleleri kullanin.

@ ilgi alanlari, kitle listelerinizdeki kullanicilara benzeyen yeni

musterilere ulasmak igin benzer kitleleri kullanin.

Potansiyel musterilere ulagsmak icin yeni firsatlar bulmak
istiyorsaniz analiz araclarimizdan yararlanin:

@ Sezonun poplerlik kazanan Granlerini gdrmek igin yiikselen

rini kesfedin.

@ Kitle Analizleri, yeniden pazarlama listelerinizdeki kullanicilar
hakkinda degerli bilgiler sunarak yeni musteriler bulmaniza

yardimci olabilir.

@ Find my audience, YouTube'da sizin icin en degerli mUsgterilerin
kim oldugunu anlamaniza yardimci olur, bdylece alakali

mesajlarla benzer kitlelere ulagabilirsiniz.

@ Google Analytics'teki kitle raporlari, web sitenizi kimlerin

ziyaret ettigine dair ayrintili bilgiler (ilgi alanlari ve davranislari

dahil) verebilir.

@ Market Finder, igletmenizi yeni pazarlara tagimaniza ve dinya

genelinde satis yapmaya baslamaniza yardimci olur.
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3 Yeni musteriler kazanma

4

Yeni urunlerin lansmanini yapin

Yeni Grlinler markanizi gelistirir ve yeni musteriler bulmanizi saglayabilir. Yeni Grtin lansmanindan basari elde

etmek icin 6nce tuketicinin ilgisini cekmeniz, lansmanin ardindan da satiglari devam ettirmeniz gerekir.
Urun lansmani kilavuzu

Lansman 6ncesinde urine duyulan ilgiyi artirin
/)/ Heyecan yaratmak ve potansiyel musteriler kazanmak icin video ile etkileyici hikaye
anlatimindan yararlanin. Lansman sonrasinda satiglari artirmak igin yeniden pazarlama

listeleri olusturmaya baslayin.

Lansman aninin reklamini yapin
Video, metin reklamlar ve Urinlerinizi sergileyen reklam bicimleriyle

kullanicilari harekete gegirmeye odaklanin.

i Satiglarin devam etmesini saglayin
Mesajinizi paylasmaya devam edin ve amaci eyleme donUsturin.

BASARI HiKAYELERI

AN\
adidas
Nemeziz kramponunu piyasaya sunarken Adidas, Grtn
odakl reklamlarini izleyen veya atlayan izleyiciler i¢in birden

fazla sirali video rotasi hazirladi. Verilen mesajla ilgilenen
Born to Create: Hakan Galhanoglu,

izleyicilere Uriin daha ayrintili tanitan bir reklam gosterildi. Kasper Dolberg, Jack Harrison

13M views

Bunun sonucunda marka bilinirliginde %33, triine
duyulan ilgide ise %317 artis elde edildi. 8- |
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3 Yeni muisteriler kazanma

Musteri ve urln analizleri

Yeni Urln stratejinizi desteklemesi igin Urtin analizlerimizden yararlanin.

Feed'inize popliler iirinler ekleyin

g e, Aligveris reklamlarindaki en populer marka ve Urunleri gortp bunlarin
e feed'inizde ve stokta olup olmadigini 6grenmek igin cok satanlar.
raporundan yararlanin.
) Popliler uriinleri rekabetci fiyatlarla sunun
il _abd Fiyat rekabetciligi raporu, fiyatlandirma ve Grin gesitliligi stratejiniz
$898  $98¢ hakkinda sizi bilgilendirmek icin kullanicilarin reklama tikladigi fiyat
noktasini gésterir.
b Miisterilerin isteklerini 6grenin
I Shopping Insights aracimizi kullanarak sizin icin énemli olan Grtn

ve kategori trendleriyle ilgili kisisel bir haftalik e-posta olusturun.

|
|
.

i

L |

W

|
\

(TAKIV . CENCY



4 Satiglari artirma

D

- g Satislari
== 7 artirma

Aligveris yapan kullanicilarin Urunlerinizi
hem internette hem de internet disinda
kesfetmesine yardimci olmak icin urun

= N

- feed'inizi kullanin.
NEDEN? NASIL?
%
° 4
iki glinliik siire iginde aligveris internetteki ve magazadaki
icin Ucten fazla kanal kullanan urinlerinizi Merchant Center'a
kullanicilarin orani™ yukleyin ve Akilli Alisveris

arama sayfalarindan kaldirilmistir. Aligveris reklamlari, Google’in Arama sayfalari disindaki platformlarinda gosterilmeye devam etmektedir.

(TAKIMV




4 Satiglariartirma

T NN NN

Birden fazla kanaldan

satis yapin O/
Gunumuzde tuketicilerin kanalsiz bir ortamda yasayip o

aligveris yapmasi, ¢ok kanalli stratejileri hi¢c olmadig
kadar énemli hale getirdi. Hatta beg ve Uzeri kanaldan
alisveris yapan kullanicilar, yalnizca bir veya iki kanaldan
alisveris yapan kullanicilardan yaklasik 2 kat daha fazla
harcama yapiyor.*

(TAKIV . CENCY

Dunya capinda ankete katilan ve

bir dnceki hafta bir magazaya
gitmis olan kullanicilardan, alacagi
urtini 6nce internetten arastirdigini
belirtenlerin orani



4 Satiglari artirma

internette sorunsuz bir alisveris deneyimi yaratin

Birden ¢ok kanaldan aligveris yapan kullanicilar o
icin sorunsuz aligveris deneyimi, satilari en Gst o
seviyeye cikarir. Web siteniz veya uygulamaniz,

My Store'da hizli ve kolay bir degerlendirmeyle Mobil sitesi veya uygulamasi tizerinden
internette elinizden gelenin en iyisini yapin. daha hizli aligveris imkani sunan sirketlerden
alisveris yapma olasiligi daha ytiksek olan

akilli telefon kullanicilarinin orani™

Mobil web sitenizin hizini test etmek icin Sitemi

Test Et aracini kullanin

Kullanicilara hem internetten hem
de internet disindan, olduklari yerde
ulasabilirsiniz

Musterilerin deneyimini, markanizla Google

Uzerinden etkilesime gectigi zaman da sorunsuz hale
getirebilirsiniz. Hem internette hem de internet digindaki

mevcut Urdnleriniz hakkinda bize bilgi verin. Bu Grunleri

web genelindeki potansiyel musterilere gdsterelim.

“Yerel" ve "yakinimdaki" terimlerine olan
arama ilgisi yukseldi

350 kat

(son 10 yilda™)
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4 Satiglar artirma

(=

running shoes

Akilli Aigveris kampanyalarini kullandiginda déndsum
degerinde ortalama %30'dan fazla artis elde ediyor.®
verilerini kullanir. Bu reklamlar online envanterinizi
tanitir, web sitenize gelen trafigi artirir ve daha

nitelikli potansiyel musteriler bulmaniza yardimci olur.

¥ Instore magazadaki Grinlerinizi tanitin

Yerel envanter reklamlari, GrUnlerinizi ve magaza

bilgilerinizi Google ile arama yapan yakindaki

DB % @@

9 1.2 Miles away kullanicilara gosterir. Magaza bilgilerinizi Google

iliskilendirdiginizden emin olun.

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Aligveris reklamlari Google’in Tiirkiye'deki arama sayfalarindan kaldirilmistir. Aligveris reklamlari, Google'in
Arama sayfalar disindaki platformlarinda gosteriimeye devam etmektedir.
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4 Satiglari artirma

daha fazla kullanici gelsin )
women's clothing near me \!;

Bu kampanyalar, kullanicilari tum magaza (YanE -
konumlariniza yonlendirmek icin sinifinin en iyisi
makine 6grenimini ve yerel bicimleri kullanir.
Belirli magazalari ve etkinlikleri desteklemek
icin de kullanilabilir.
Show New Arrivals Today

Shop the latest trends in casual
and dressy attire near you.

Visit Today - express.com

LOOKS

. - - Ia e [ BASARI HiKAYELERI

WINGED LINER & RED LIP

Sephora, hem internetteki hem de internet
disindaki en iyi kaynaklarini bir araya getiren dijital

alisveris asistanlarina yatirnm yapiyor. Musteriler,

mobil uygulama Gzerinden barkod tarayarak Grtin
yorumlarini ve siparis gegmislerini gérebiliyor.
Ayrica Sephora Virtual Artist 6zelligi sayesinde
binlerce makyaj Urunu sanal ortamda denenebiliyor.
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4 Satiglari artirma

Cok kanalli performansi ol¢iin

BASARI HIKAYELERI

TURKIYE $BANKASI

en yuksek deg@eri kazandiracak kampanyalart,

anahtar kelimeleri ve cihazlari belirlemek icin .
Is Bankasi, Yerel Kampanyalar ile hedefleme

................................................................ yapilan lokasyonlarda bulunan bankamatiklerden
edin. Cok kanalli toplam degeri en Ust seviyeye yabanci kartlarla gerceklesen Turk Lirasi islem
¢lkarmak amaciyla Arama Agi igin Akilli Teklif hacimlerinde kampanya éncesi doneme gore

kampanyalariniza magaza ziyaretleri ekleyin ve eB LI DR LRl
bunlari Aligveris ve Akilli Alisveris kampanyalarr* i¢in

Hedef ROAS teklifine dahil edin.

Mdusteri yasam boyu degerini artirin

Farkli masterilerin isletmeniz icin ne kadar degerli oldugunu

organik arama Uzerinden kazanilan musterileri sosyal
medya Uzerinden kazanilan musterilerle karsilastirarak
hangi yontemin daha yUksek degere sahip kullanicilar
kazandirdigini 6grenebilirsiniz. Bu, kanal stratejiniz icin
yararli bilgiler edinmenize ve genel musteri YBD'nizi en Ust

seviyeye cikarmak icin dogru pazarlama karmasini elde

etmenize yardimci olabilir.

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Aligveris reklamlari Google’in Turkiye'deki arama sayfalarindan kaldiriimistir. Aligveris reklamlari, Google’in

Arama sayfalari disindaki platformlarinda gésteriimeye devam etmektedir.
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4 Satiglariartirma
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Promosyon donemlerini olabildigince genisletin

Olabildigince fazla satig yapmak amaciyla promosyonunuz veya tatil ddneminizin
oncesi, sirasi ve sonrasl igin pazarlama stratejinizi planlayin.

NEDEN? NASIL?

Yilbasi aligverisi yapan kullanicilar, Yilbasi déneminde kampanyalarinizi
en ¢ok alisverisi ve magaza ziyaretini basariya ulastirmak icin bu en iyi.
Siber Hafta'da, yilbasindan hemen 6nce uygulamalari dikkate alin

ve yllbasindan sonra gerceklestirir®
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4 Satiglari artirma

Yilbagi doneminde satiglari artirin

2019'un yilbasi doneminden 6ne ¢ikan anlar

Gecgen yil perakende sektory, dinya capindaki dijital
gelirde %8 blUyumeyle 723 milyar dolara ulasip en buyuk
yilbagi ddnemini yasadi.? Dijital ortam, magazalarda da

kritik bir rol oynadi.

‘ Yilbasi aligverisglerinin %58'i internet
uzerinden, %42'si ise magazada
gerceklesti®®

‘ Yilbasi aligverisi yapan musterilerin
%88'i, magazadan Urin satin almadan
once internette arastirma yapti**

‘ Yilbasi aligverisi yapan musterilerin
%44'U, magazadayken akilli telefon
uzerinden aligveris veya arastirma

yapti*®
Yilbasi aligverisi igin internetten yardim arayanlarin %77'si, 6zellikle de yilbasindan sonraki ddnemde
adresi siklikla Google oldu. Google, 2019 Black Friday Google'in (Arama, YouTube veya Haritalar) tatil ddnemi
ve Siber Pazartesi hafta sonunda gelmis ge¢mis en boyunca en ¢ok kullandigi aligveris kaynagi olmaya
yuksek alisveris yapan gunlik kullanici sayisina ulasti. devam ettigini belirtti.?

Ayrica yllbasi doneminde aligveris yapan kullanicilarin

Yilbag! aligverigi i¢in internetten
yardim arayanlarin adresi siklikla
Google oldu.
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4 Satiglariartirma

Musteriler yeni tGrlnler kesfetmek, aradigi Griint bulmak ve satin alma streglerinin
olabildigince sorunsuz ilerlemesini ister. Basaril yilbasi dénemine dijital zemin hazirlamak

icin bu bes aligveris trendini g6z éntinde bulundurun.

Q Yilbasi sezonunda aligveris yapan musteriler, yeni saticilardan alisveris
yapmaya acik

ANALIZLER BASLAYIN

Aligveris yapan kullanicilarin %701 Magaza turlari, Grin yorumlari ve sezonluk hediye

yeni saticilardan aligverig yapmaya agik 2T I TY FERL SRS L R

oldugunu belirtti*®
Aligveris yapan kullanicilarin %50'si, """""

gecenyil yeni saticilardan aligverigsyapt® 77T
onlarla yeniden etkilesime gecin

O Yilbasi aligverisi yapan kullanicilar aligverisi daha erken baslatip ve daha gec¢ bitiriyor

ANALIZLER BASLAYIN

Aligveris yapan kullanicilarin %6 2 34, TrueView for action, Alisveris reklamlari* ve
yllbagindan (g ila alti ay dnce alacag Discovery reklamlar gibi gérsel formatlarda ilgi
hediyeler hakkinda disiinmeye basliyor° cekici hediye kilavuzlari sunun

Yilbagi aligveriglerinin %54'0 Black Performans Planlayiciy kullanarak sezonluk butce

Friday/Siber Pazartesi haftasindan sonra

tamamlaniyor® Akilli Alisveris kampanyalari* veya Akill Teklif

icin uygun butceler ve rekabetten geri kalmayacak
Yilbagsi aligverislerinin %21 i yilbasi

Y hedefler belirleyerek yilbasi ddnemindeki erken ve
haftasi ve yilbasindan sonraki haftada gec trafigi yakalayin

tamamlaniyor??

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Aligveris reklamlari Google’in Tiirkiye'deki arama sayfalarindan kaldiriimistir. Aligveris reklamlari, Google’in
Arama sayfalari digsindaki platformlarinda gosterilmeye devam etmektedir.
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4 Satiglar artirma

Q Yilbasi alisverisi yapan kullanicilar fiyat, kolaylik ve stok durumuna 6nem verir

ANALIZLER

Bir perakendeciden aligveris yapmanin

en onemli unsurlari:®

%39

Fiyat/promosyon

%32

Kolaylik

%27

Uriin stok durumu

BASLAYIN

yukleyip optimize ederek urlnlerinizi Google

genelinde kesfedilebilir hale getirin

° Yilbasi alisverisi yapan kullanicilar birden fazla kanaldan aligveris yapar

ANALIZLER

Aligveris yapan kullanicilarin %78'i, iki
gunluk sure icinde aligveris icin Ggten fazla

kanal kullandi®*

Magazada yapilan aligverislerin %8 8'inden

once internet Uzerinden arama yapildi*

BASLAYIN

sezon etkinlikleri veya hediye paketi gibi 6zel

hizmetleri tanitin

ziyaretci ¢cekin

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Aligveris reklamlari Google’in Tiirkiye'deki arama sayfalarindan kaldirilmistir. Alisveris reklamlari, Google'in

Arama sayfalari disindaki platformlarinda gosterilmeye devam etmektedir.
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4 Satiglariartirma

0 Yilbasi aligverisi yapan kullanicilar mobil cihazlara yonelir
ANALIZLER BASLAYIN

Aligverig yapan kullanicilar, Mobil hizinizi test ederek web sitenizde

online yilbasi aligveriglerinin

0, - A
705 Tini mobil cihazdan yapti* Uygulama kampanyalari ile uygulamanizi

Yilbasi aligverisi yapan kullanicilarin G688 BRTERS D

% 6 0'| aligveris uygulamalarini
kullandi®”

e v e

Promosyon dénemlerini olabildigince genisletin

Bilinirlik saglayin

@ Kampanyalariniza hiz kazandirin ve indirim gunidnde harekete
gecirebilmek igin aligveris yapan kullanicilarin dikkatini erkenden
cekin

@ Talebi yakalayin

Promosyonunuz basladiginda performansi en Ust duzeye ¢ikarmak icin:

« Promosyonlu Urunlerinizi onlarin kendi kampanyasina ekleyin

« Artan trafigi yakalamak icin yeterli butce ayirin

« Gercek zamanli sinyallere gére daha rekabetgci teklifler belirlemek icin Akilli
Aligveris* kampanyalarini veya dusuk hedeflere sahip Akilli Teklif'i kullanin

Arama sayfalar disindaki platformlarinda gésterilmeye devam etmektedir.
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4 Satiglariartirma

Kendinizi yilbasi donemiyle sinirlamayin

Yil boyu urun satisi

GUnumuzun satig dinyasinda, resmi tatillerden Satiglarinizi en Ust seviyeye cikarmak icin tum onemli
indirim ve promosyonlara kadar pek ¢ok farkli tUketici anlarini pazarlama stratejinize dahil
etkinlik gerceklesir. ettiginizden emin olun.

Onemli giinler haricindeki promosyonlarla satislari artirin

indirim, musterilerde aciliyet hissi ve satin alma istegi
uyandirir. Kullanicilarin, yilbagi diginda da markanizdan
alisveris yapma sikligini artirmak igin promosyonlar
olusturabilirsiniz.

Onemli giinler haricindeki promosyonlarinizi

one cikarin
yapmak istediginiz bir indirim icin saatlik geri sayim gibi o/
dinamik reklam metinleri gdsterebilirsiniz. o

Ankete katilan dunya capindaki
kullanicilardan, marka veya
satici tercihinde 6zel bir indirim
almanin 6nemli oldugunu

belirten kullanicilarin orani*'
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4 Satiglar artirma

2021 icin 6nemli gunler takvimi

OCAK

1 Yeni Yilin ik GUnd

MAYIS

10 Anneler Gunu
13 - 15 Ramazan Bayrami

EYLUL

1 Okula Dénlsg

14

SUBAT

Sevgililer Gunu

HAZIRAN

20 Babalar Gunu

EKIiM

Aligveris Sezonu

baslangici

MART
8 Kadinlar Glnu
TEMMUZ
1 Yaz Dénemi

20-23 Kurban Bayrami

KASIM
1 Bekarlar Gunu
24 Ogretmenler Gunii

27 Black Friday
30 Siber Pazartesi
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3

31

NiSAN

Dinya Gunu

AGUSTOS

Kurban Bayrami devami

ARALIK

Yilbagi GUnu



o

Pazarlama icin
yapilacaklar listeniz

Google Ads ile basarili bir strateji
olusturmaniza yardimci olacak
Onerilerimizi inceleyebilirsiniz.

5 Pazarlamaicin yapilacaklar
listesi
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5 Pazarlama icin yapilacaklar listesi

Dogru musterileri bulun

Q Pazardaki ve benzer kitleler ile yeni musteriler bulun s. 16

kullanicilar hakkindaki bilgilerden hareketle potansiyel
musterileri bulmaniza yardimci olur

gostererek yeni kitleleri kesfetmenizi ve onlara alakali
mesajlarla ulasabilmenizi saglar

ziyaret ettigi hakkinda daha fazla bilgi vererek ilgi alanlari ve
davraniglar gibi ayrintilari 6grenmenizi saglar

0 TrueView for Action ile potansiyel muisteri ve donlisiim kazanin s. 11

° Alisveris reklamlariyla* kullanicilarin Grunlerinizi kesfetmesine s:13

yardimci olun

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Alisveris reklamlari Google’in Tirkiye'deki arama sayfalarindan kaldirilmistir. Aligveris reklamlari, Google’in

Arama sayfalari digindaki platformlarinda gésterilmeye devam etmektedir.
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5 Pazarlama icin yapilacaklar listesi

Birden fazla kanaldan satis yapin

kampanyalarinizi olugturun

Basariya ulagsmak icin optimize edin ve dlgun
° Kampanyalariniz icin dogru metrikleri 6l¢tin ve optimize edin s. 24

Q Uriinlerinize olan talebi ve Uriin fiyatlandirmasini anlamak igin diriin
analizlerini kullanin

» Cok satanlar raporuyla feed'inize populer Urtnler ekleyin

*10 Agustos 2020 tarihinden itibaren Alisveris reklamlari Google’in Tiirkiye'deki arama sayfalarindan kaldiriimistir. Aligveris reklamlari, Google'in

Arama sayfalari disindaki platformlarinda gosterilmeye devam etmektedir.
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